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DISPOSICIONES GENERALES

Business Alliance for Secure Commerce (BASC) es una alianza empresarial internacional
gue promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales, constituida como una  organizaciébn sin animo de lucro, con la
denominacién WORLD BASC ORGANIZATION (en adelante “WBQO”), bajo las leyes del
Estado de Delaware, Estados Unidos de América, con domicilio en la ciudad de
Cartagena de Indias Colombia, Carrera segunda (2da), Centro Comercial Bocagrande,
Oficina 305, direccion electronica info@wbasco.org vy teléfonos EEUU: +1 (305) 4205621,
+57 (5)6652086, Telefax + (5)6652086.

En su calidad de responsable del tratamiento de la informacién que reposa en su base de
datos, adopta las siguientes politicas encaminadas a garantizar su proteccion.

1. OBJETO:

El objetivo principal de esta politica es informar a los titulares de los datos personales,
sus derechos, los procedimientos y mecanismos implementados por WBO para hacerlos
efectivos, asi como darles a conocer el alcance y la finalidad del TRATAMIENTO al cual
seran sometidos los Datos Personales en caso de que el titular otorgue su autorizacion
expresa, previa e informada.

2. AMBITO DE APLICACION:

LA POLITICA sera aplicable a las bases de datos que se encuentren bajo la
administracién o custodia de WBO, o sean susceptibles de ser conocidas por esta, bien
sea en calidad de RESPONSABLE o0 ENCARGADO del TRATAMIENTO.

Esta Politica aplicard al TRATAMIENTO de datos personales efectuado por WBO Yy los
Capitulos miembros en sus paises donde opera, 0 cuando le sea aplicable la norma al
responsable y/o encargado, en virtud de tratados internacionales, relaciones
contractuales, entre otros.

3. ALCANCE:

La POLITICA se aplicara y obligara a todos los funcionarios y contratistas de WBO, quien
adelantara las campafias de capacitacion para que las areas con un mayor nivel de
interaccion con el TRATAMIENTO de datos personales, respeten y den aplicacion a la
misma.
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4. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DEL MISMO:

Los TITULARES nos permiten previa AUTORIZACION expresa, utilizar sus datos
personales para los fines establecidos en ésta, y en concordancia con la presente
POLITICA. Por lo tanto WBO, custodiaria dicha informacion y no la transferira o divulgara
por fuera de nuestras BASES DE DATOS, a menos que:

a) Sea permitido expresamente por la AUTORIZACION y/o para el cumplimiento de
las finalidades de la presente politica.

b) Cuando sea requerida por contratistas, proveedores o entidades que presenten
sus servicios a WBO, previo encargo y/o autorizacion de ésta 'y en especial con
aguellos contratistas encargados del almacenamiento y/o procesamiento de la
informacién de datos personales.

c) Para promocion de los servicios prestados por WBO.

d) Sea entregada a organizaciones, entidades, personas naturales o juridicas que
nos representen con el fin de que presten algunos servicios en nuestro nombre.

e) Por requerimiento legal o judicial.

Al aceptar esta politica de privacidad, las personas nos autorizan para hacer tratamiento
de la informacién recolectada con las siguientes finalidades:

a.

b.

Circulacién de informacion de WBO, relativa a sus servicios y demas que
considere relevante a través de diferentes medios de difusion.

Para convocar a los eventos organizados por WBO a través de cualquier medio
de difusibn o convocados por otras entidades alidadas que necesiten del
soporte de WBO, previas restricciones de uso y manejo de nuestra base de
datos.

Difusion de comunicados de prensa elaborados por WBO sobre asuntos de
interés general relacionados con las finalidades y propdsito de la entidad.
Comunicaciones internas entre los funcionarios de WBO relacionados con
actividades propias.

Encuesta de servicios y opinibn para afiliados y las demas que sean
necesarias y/o convenientes para la debida gestién de los intereses de los
afiliados.

Consultar y actualizar datos de los afiliados para mantener vigente nuestra
base de datos.

Interaccién con las redes sociales de WBO y demas por implementar, para
difundir y compartir informacion relacionada con los servicios y productos de
WBO.

Para consulta de nuestro Centro Documental.
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5. DERECHOS DEL TITULAR:

El TITULAR de los Datos Personales contenidos en las bases de datos de WBO, tendra
los derechos que a continuacion se enunciaran, en cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes en la materia.

El ejercicio de estos derechos sera gratuito e ilimitado por parte del TITULAR, sin perjuicio
de las disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos.

El ejercicio de la proteccion de datos, expresado en los derechos que a continuacion se
expresaran, es una potestad personalisima, por lo que los mismos deberan ser ejercidos
por el TITULAR de los Datos Personales de manera exclusiva, salvo las excepciones
consagradas en la Ley.

a.

El TITULAR tendrd derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento. Este derecho lo podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

El TITULAR tendra derecho a solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al
Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como
requisito para el Tratamiento.

El TITULAR tendra derecho a ser informado por el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
gue le ha dado a sus datos personales.

El TITULAR tendra derecho a presentar quejas por infracciones a lo dispuesto
en las normas legales vigentes en la materia.

El TITULAR tendra derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion
del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

El TITULAR tendrd derecho de acceder en forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

El TITULAR tendra derecho a conocer la persona o area de WBO que asumira
la funcién de proteccion de datos personales y que dara tramite a las
solicitudes presentadas por estos para el ejercicio de los derechos contenidos
en la normatividad vigente sobre la materia y en la presente POLITICA.

El TITULAR tendrd derecho a conocer las modificaciones a los términos de
esta POLITICA de manera previa y eficiente a la implementacion de las nuevas
modificaciones 0, en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la
informacion.

El TITULAR tendra derecho a tener fécil acceso al texto de esta POLITICA y
sus modificaciones.

Cdédigo: P-013-WBO
INFORMACION DE WBO Y CAPITULOS Vigencia: 20/06/2014




POLITICA DE SEGURIDAD DE LA Codigo: P-013-WBO

INFORMACION DE WBO Y CAPITULOS Vigencia: 20/06/2014
MIEMBROS Version: 1
Pagina4 de 6

6. ENCARGADO DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

WBO ha designado al area administrativa como el Responsable de la recepcion vy
atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas de todo tipo relacionadas con los
Datos Personales. La persona encargada del area tramitara las consultas y reclamaciones
en materia de Datos Personales de conformidad con la normatividad vigente y esta
POLITICA.

Algunas de las funciones particulares de esta area en relacion con Datos Personales son:

a. Recibir las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tramitar y
responder aquellas que tengan fundamento en la Ley o estas Politicas, como
por ejemplo: solicitudes de actualizacién de Datos Personales; solicitudes de
conocer los Datos Personales; solicitudes de supresién de Datos Personales
cuando el Titular presente copia de la decision de la autoridad competente de
acuerdo con lo establecido en la Ley, solicitudes de informacién sobre el uso
dado a sus Datos Personales, solicitudes de actualizaciéon de los Datos
Personales, solicitudes de prueba de la Autorizacion otorgada, cuando ella
hubiere procedido segun la Ley.

b. Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas
solicitudes que no procedan de acuerdo con la Ley.

7. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS:

a) Consultas:
WBO dispondrd de mecanismos para que el TITULAR, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para
otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, formulen consultas respecto de
los Datos Personales del Titular que reposan en nuestras bases de datos.

Esta consulta podra presentarse por medio fisico en la siguiente direccion: Cra. 2da No. 8-
146 Av. San Martin C.C. Bocagrande, Of. 305 Cartagena de Indias — Colombia, o
electronico a través del siguiente E-mail central.datos@wbasco.org o telefénicamente en
la linea de atencion +1 (305)4205621

a. Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, WBO recopilara toda
la informacion sobre el TITULAR que esté contenida en nuestras bases de datos y
se la hara conocer al solicitante.

b. WBO dara respuesta al solicitante siempre y cuando tuviere derecho a ello por ser
el Titular del Dato Personal, su causahabiente, apoderado, representante, se haya
estipulado por otro o para otro, 0 sea el responsable legal en el caso de menores
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de edad. Esta respuesta se enviara dentro de los diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha en la que la solicitud fue recibida por WBO.

c. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida dentro de los diez (10) dias
habiles, se contactara al solicitante para comunicarle los motivos por los cuales el
estado de su solicitud se encuentra en tramite. Para ello se utilizara el mismo
medio o uno similar al que fue utilizado por el Titular para su comunicar su
solicitud.

d. En todo caso, en virtud de las disposiciones normativas vigentes, la respuesta
definitiva a todas las solicitudes no podré tardar mas de quince (15) dias habiles
desde la fecha en la que la solicitud inicial fue recibida por WBO.

e. Cualquiera que sea el medio por el cual se realice, WBO guardara prueba de la
consulta y su respectiva respuesta.

2. Reclamos:

WBO dispondra de mecanismos para que el TITULAR, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para
otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, formulen reclamos respecto
de los Datos Personales del Titular que reposan en nuestras bases de datos.

Estos reclamos podran presentarse por medio fisico en la siguiente direccion: Cra. 2da
No. 8-146 Av. San Martin C.C. Bocagrande, Of. 305 Cartagena de Indias — Colombia, o
electrénico a través del siguiente E-mail central.datos@wbasco.org o telefénicamente en
la linea de atencion +1 (305)4205621

El TITULAR o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la
base de datos de WBO debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la mencionada Ley o en la presente POLITICA, podran presentar un reclamo ante WBO el
cual sera tramitado de acuerdo a las siguientes reglas:

a. El reclamo debera ser formulado mediante solicitud dirigida a WBO, con la
identificacion del TITULAR, la descripcion de los hechos que dan lugar a este,
la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer como
prueba. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcioén del mismo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

b. En caso de que quien reciba el reclamo no sea el competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hébiles e informara de la situacién al interesado.
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c. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos de WBO
una leyenda que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido.

d. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

El TITULAR o causahabiente so6lo podra elevar queja ante la autoridad competente una
vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

8. VIGENCIA

Esta POLITICA entrara en vigencia a partir del 20 de junio de 2014. Los Datos Personales
que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en nuestra Base de
Datos, con base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea
necesario para las finalidades mencionadas en esta POLITICA, para las cuales fueron
recolectados.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de Datos Personales, debera
ser comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales de una manera
eficiente, antes de implementarlas.




